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			 						 									Otevírací doba prodejen
								         					Jaká je otevírací doba v Jesenici u Prahy?
					PO-PÁ: 8:30 - 18:00 SO-NE: ZAVŘENO

				
               					Jaká je otevírací doba v Praze 5?
					PO-PÁ: 8:30 - 18:00 SO: 9:00 - 12:00 NE: ZAVŘENO

				
               					Jaká je otevírací doba v Nehvizdech?
					PO-PÁ: 8:30 - 18:00 SO-NE: ZAVŘENO

				
               					Jaká je otevírací doba v Brně?
					PO-PÁ: 8:30 - 18:00 SO-NE: ZAVŘENO

				
               					Jaká je otevírací doba v Ústí nad Labem?
					PO-PÁ: 8:30 - 17:00 SO-NE: ZAVŘENO

				
       				
			
		 									Možnosti platby na prodejnách
								         					Můžu u vás zaplatit platební kartou?
					Samozřejmě, na všech prodejnách Battery Import můžete zaplatit kartou.

				
       				
			
		 									Skladová dostupnost zboží
								         					Co znamená "obvykle skladem, expedice do 3 prac. dnů"
					Tato informace u produktu znamená, že baterii máme obvykle na skladě, ale v tuto chvíli je vyprodaná. Naskladnění trvá obvykle do 3 prac. dnů

				
               					Produkt je skladem, ale stále mi nepřišla moje objednávka.
					S největší pravděpodobností půjde o produkt, který je "skladem", ale na některé z našich prodejen. Obvyklý proces je, že Vás kolegové kontaktují a vysvětlí, jak dlouho může trvat doručení k Vám. Produkt se musí poslat na centrální sklad do Jesenice a poté expedovat k zákazníkovi.

				
       				
			
		 									Výměna autobaterie ve vozidle
								         					Musím se na výměnu autobaterie objednat?
					Výměny provádíme v Jesenici u Prahy nebo Brně a to bez nutnosti rezervace času. Provozní doba pro výměnu baterií nekopíruje otevírací dobu. Výměny je možné provádět v čase od 8:30 do 16:30.

				
       				
			
		 									Výkup starých baterií
								         					Vykupujete staré baterie?
					Baterie nevykupujeme. Ze zákona musíme zabezpečit zpětný bezplatný odběr starých, použitých či vadných, olověných i jiných akumulátorů.
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